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سبب ونتیجة في نفس الوقت، فھي سبب في ضعف الاستقرار الأسري، ونتیجة  المنازعات الأسریةتعُتبر 
ة أخذ على عاتقھ بذل الجھود المتخصصمركز الاستشارات العائلیة لضعف التفاھم والتوافق الأسري، لذا؛ فإن 

 وضیح. ولكي یتم تبالمجتمع القطري ولم یكتف بذلك؛ بل عمل جاھداً على خفض معدل حدوثھافي تسویتھا، 
 ، وھي: محاورستة ذلك؛ تتناول الورقة الحالیة 

ختصر بشكل م تلك الركائز والمنطلقات ویتم تناولركائز ومنطلقات مركز الاستشارات العائلیة:  •
، وقانون الأسرة 2030دستور دولة قطر، ورؤیة قطر الوطنیة : والتي تتمثل فيوإشارات سریعة، 

عناصر الوجھة وأخیرا، للعمل الاجتماعي،  ورسالة المؤسسة القطریة، 2006لسنة  22رقم 
	.لاستراتیجیة واختصاصات مركز وفاقا
مركز مبكراً كلٌ من فقد أدرك التكامل بین دور محكمة الأسرة ومركز الاستشارات العائلیة:  •

 ورأى. ھھما إلى إحداث، فسعى كلاینھماالاستشارات العائلیة ومحكمة الأسرة، ضرورة التكامل ب
ھذا التكامل فتم مبررات وكان لدیھ في تطویر علاقتھ بالمحاكم.  مھمةمنطلقات المركز أن ثمة 

 نشأة وتطور العلاقة بین مركز الاستشارات العائلیة ومحكمة الأسرة.عرضھا، وأخیرا تم عرض 
بل بذُلت من قنیة قد قانو إن جھوداً : قانونیة لمركز الاستشارات العائلیة في مجال الأسرةالجھود ال •

إسھامات المركز في وضع التشریعات منھا: على مدار السنوات الماضیة،  مركزالعاملین بال
عضویة لجنة إعداد مشروع ، وعضویة لجنة تعدیلات قانون الأسرة عن طریق الخاصة بالأسرة

ز، ا المركام بھقالتي خرى الأقانونیة الجھود ، وكذلك القانون إجراءات التقاضي أمام محكمة الأسرة
  والتي تمثلت في ثلاثة مشروعات لبروتوكولات تعاون مع جھات قانونیة مختلفة.

الأسالیب المستخدمة بالمركز في تسویة النزعات الأسریة، والتحدیات التي یصادفھا: تعریف ب •
شكل ب دل النزاعات الأسریة، أو تسویتھایستخدمھا المركز في خفض مع علمیةأسالیب فإن ثمة 
كیفیة استخدامھ في تسویة النزاعات تعریفھ، و، كل أسلوب منھاالضوء على  وقد تم إلقاءمنھجي، 

ـ  الإصلاح الأسريـ  الإرشاد الأسريوھذه الأسالیب ھي: الأسریة، أو خفض معدل حدوثھا، 
  .عملیة الإصلاح الأسري مراحلـ علاقة تلك الوساطة بالإصلاح الأسري، ثم  الأسریة وساطةال

جھد التتمثل في وي مرحلة ما قبل النزاع القانوني أمام المحاكم: توعیة الأسرة ففي  دور المركز •
: التثقیف والتأھیل والتدریب، كما تتمثل في الجانب ھ منشملبما ی، المبذول في الجانب الوقائي

الرعایة  عملیاتبالإضافة إلى  الأسالیب المشار إلیھا في البند السابق،من  یتضمنھالتدخلي، بما 
  بعد تسویة النزاعات.الوالدیة، وأخیرا عملیات المتابعة حتى لا تحدث انتكاسات، 

یقوم المركز بالجھود اللازمة لكل نوع من أنواع عات الأسریة: ازدور المركز في تسویة الن •
ة الجزئیالكلیة والمنازعات أو الدعاوى المرفوعة بأنواعھا المختلفة، بما فیھا الدعاوى الأسریة 

 وغیرھا من الأمور ذات الصلة.الموضوعیة، أو دعاوى التنفیذ، أو طلبات توثیق الطلاق والخلع، 
 تعامل مع قضایا الطلاق في اتجاه " إما الصلح واستمرار الحیاة الزوجیة، أو الطلاق الآمن"كما ی

 الرعایة الوالدیة لأبناء المطلقین. وكذلك، 
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 مقدمـــــــــــة
 تحوي ما یحویھ صورة مصغرة للمجتمع الكبیر الذي تنتمي إلیھ، فھيفي كل مراحلھا  الأسرة

ویسود فیھا ما یسود فیھ من قوة وضعف، ومن كمالات ونقص، ومن ، وعیوب محاسنمن  ھامجتمع
مادیة أو ، من مؤثرات داخلیة أو خارجیة تتأثر بما یتأثر بھھي ومزایا وعلل، ومن صحة ومرض، 

؛ فاعلاتھتتمارس و وأفكاره؛ وتعكس حضارتھ ؛شأ فیھمرآة تعكس عقیدة المجتمع الذي تنمعنویة، ولأنھا 
 فتظھر علیھا تحولاتھ، وتنعكس علیھا بالضرورة صورتھ الواقعیة

بناء على ما سبق؛ فإن الأسرة لا تزال مستقرة طالما ظل المجتمع في توافق وأمان، فلا تظھر 
مناوشات البسیطة التي ھي سمت الحیاة الطبیعیة، والتي یمكن التغلب علیھا، فتمر مرور الكرام فیھا إلا ال

دون تأثیر یذُكر، أما إذا زادت المشكلات بین أفراد الأسرة، وأخذت المنازعات الأسریة منحىً قانونیاً، 
لمنازعات، ولى بسبب تلك ا وانتقل التفاھم بینھم إلى ساحات المحاكم؛ فإن استقرار الأسرة حینئذ یكون قد

 التي كانت الأسرة ـ ببعض المساعدة ـ تستطیع السیطرة علیھا ووأدھا في مھدھا.     

المحافظة على استقرار الأسرة بالمجتمع دور لا ینُكر في  ولمركز الاستشارات العائلیة (وفاق)
قیق نحو تح اوفتح المجال لھ ،والأسریة الحیاة الزوجیة وتعدیل مفاھیم أفرادھا، وضبط إیقاع، القطري

لخلافات ا في مواجھة ، التي تمثل الخط الوقائي للأسرةالتوافق الزواجي، وذلك من خلال التوعیة الأسریة
لبناء الحیاة الزوجیة مستقرة، وامستقبل ، للحفاظ على على الزواج لشباب المقبلوكذلك إرشاد ا، الأسریة

 الأسرى عالیة صروحھ، وقویةٌ دعائمھ.

ا إذا وصلت المنازعات الأسریة إلى ساحة محكمة الأسرة، وھي التي یلجأ إلیھا كل طرف أم
لیرفع دعواه ضد الطرف الآخر، فإنھا تقوم بتحویل تلك الدعاوى إلى مركز الاستشارات العائلیة، فكان 

لك؛ ، ذلزاما على المركز أن تكون علاقتھ بالمحكمة قویة، تحكمھا اتفاقیات واضحة، ذات بنود رصینة
 لأنھ ینتھي إلیھا ـ أو فیھا ـ جمیع حالات الطلاق بالمجتمع القطري.  

لما سبق جمیعھ؛ فإن أسالیب مركز الاستشارات العائلیة في تسویة المنازعات الأسریة، تتضمن 
مجال الجھد الوقائي، لخفض معدل حدوث المنازعات الأسریة بالمجتمع،  :أولھاأربعة مجالات رئیسة: 

مجال الجھد العلاجي ـ أو جھد التدخل لاحتواء المنازعات الأسریة، والحد من آثارھا السلبیة على  ثانیھا:
 ابعھا:رمجال الرعایة الوالدیة، لضمان التعامل السلیم مع الأبناء،  ثالثھا: الأبناء والأسرة والمجتمع ككل. 

 القائمة بھا.مجال المتابعة لضمان عدم انتكاس الأسر التي تم احتواء المنازعات 

عات المنازولكي تتم المعالجة العلمیة والعملیة السلیمة لتعامل مركز الاستشارات العائلیة مع 
، تتعرض الورقة الحالیة في تسویتھا، وخفض معدل حدوثھا بالمجتمع القطري هدوربیان و الأسریة

 ة. بالشرح والتحلیل لموضوعات ستة أساسیة، تتفرع إلى عدد من البنود التوضیحی

 كما یلي:   وذلك
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 الأول: ركائز ومنطلقات مركز الاستشارات العائلیة  المحور
مركز وفاق في حركتھ داخل المجتمع القطري من منطلقات وركائز اتفق علیھا المجتمع،  ینطلق

واصطلح على أنھا تصلح لتقویم حركتھ وتصحیح مساره، وذلك حتى یكون منافسا قویا لمجتمعات الیوم، 
قوتھ،  لبل ینبغي أن یكون في مقدمتھا جمیعا، فإن الاستقرار الأسري الذي یسعى إلیھ المجتمع القطري بك

 ھو المنطلق الأساسي والفاعل في استقرار المجتمع ككل. 

 لذلك اعتمد مركز (وفاق) على الركائز التالیة:  

 

 دستور دولة قطر:  .1

من  )21مادة (ذلك الدستور الذي یؤكد على أن الأسرة ھي أساس المجتمع القطري، فتنص ال
والأخلاق وحب الوطن. وینظم القانون الوسائل أساس المجتمع. قوامھا الدین  الأسرة" على أن:الدستور 
 اصرھا والحفاظ على الأمومة والطفولة والشیخوخة فيأو بحمایتھا وتدعیم كیانھا وتقویة الكفیلة
 ،سرةالأ قانوني لحمایة إطار إیجادمسؤولیة الدولة في ضمن الدستور القطري من ذلك یتضح أن و ."ظلھا

 وكل ذلك لا یتم ،والشیخوخة ،والطفولة ،الأمومة علىوالحفاظ  ،اصرھاأو وتقویة ،كیانھا علىوالحفاظ 
 المستقرة. الأسرة إطارفي إلا 

 

 :2030رؤیة قطر الوطنیة  .2

النھوض بالمجال الاجتماعي " إلى دولة قطر تتطلع بأن م2030رؤیة قطر الوطنیة في  ورد
وتطویره من خلال بناء الإنسان القطري القادر على التعامل بجدارة ومرونة مع متطلبات عصره، 

  "الاجتماعیة.والمحافظة على أسرة قویة متماسكة تحظى بالدعم والرعایة والحمایة 
 

 2006لسنة  22قانون الأسرة رقم  .3

والذي نص على إنشاء محكمة  ،ھ صدر قانون الأسرةبعد صدور الدستور القطري ونفاذاً لأحكام
بما یخدم الأسرة في المجتمع القطري بكافة  ،وبین اختصاصاتھا والأحكام المنظمة لعملھا ،الأسرة

 أطیافھا، وقد كان المركز عضواً في لجنة إنشاء مبنى محكمة الأسرة.

 
 منطومة المؤسسة القطریة للعمل الاجتماعي .4

الاستشارات العائلیة تحت مظلة المؤسسة القطریة للعمل الاجتماعي التي تأسست یعمل مركز 
، كمؤسسة تنمویة خاصة 2013في یولیو  -حفظھا الله  –بموجب وثیقة من سمو الشیخة موزا بنت ناصر 

وتعدیلاتھ بشأن المؤسسات  2006) لسنة 21ذات نفع عام، وتخضع لأحكام المرسوم بقانون رقم (
 النفع العام .الخاصة ذات 
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وتتجلى رسالة المؤسسة في: وضع الاستراتیجیات والسیاسات، وتوفیر الدعم الفني، والمساھمة 
في اقتراح وتطویر الأدوات التشریعیة، وتعزیز المناصرة وحشد التأیید، وتفعیل آلیات المتابعة والتقییم 

القطاع الخاص والجمعیات الأھلیة، والتنسیق، وتوسیع الشراكة الفاعلة مع الجھات الحكومیة ومؤسسات 
 والمشاركة في تنفیذ الاتفاقیات الدولیة، بغیة النھوض بمنظمات المجتمع المدني.

 
وقد تأسس المركز للإسھام في تحقیق التنمیة البشریة والاجتماعیة في الدولة، حیث قامت صاحبة 

، وذلك بھدف المساھمة في 2002السمو الشیخة/ موزا بنت ناصر (حفظھا الله) بتأسیس المركز عام 
تقویة الزواج والروابط الأسریة والحد من التفكك للفئات المستھدفة من الأسر التي تعاني من مشكلات 

  زوجیة وأسریة، من خلال تقدیم الخدمات في المجالین الوقائي والعلاجي.
 

 عناصر الوجھة الاستراتیجیة واختصاصات مركز وفاق: .5

 في دعم حیاة زوجیة وأسریة مستقرة"  رائدة: "مؤسسة رؤیة المركز
ً رسالة المركز اء في بن فإن المركز یساھممع رسالة المؤسسة القطریة للعمل الاجتماعي : اتساقا

 وتقویة أواصر الزواج والأسرة، وإسداء المشورة والحد من الآثار السلبیة للتفكك الأسري."

في  زمكما یلت المؤسسة القطریة للعمل الاجتماعي قیم: یستلھم المركز القیم التي یتبناھا المركز
 المسؤولیـة.- المھنـیة- الشـراكة-الخصوصیة بالقیم التالیة: خدمة الفئة المستھدفة 

 الأھداف الاستراتیجیة:
 حث الشباب على الزواج وتقویة أواصر الروابط الأسریة  )1(
 تعمیق ثقافة الوالدیة المسؤولة  )2(
 على المطلقین والمطلقات والأبناء في المجتمع تقلیل الآثار السلبیة للطلاق )3(
 بناء وتطویر القدرات المؤسسیة. )4(

 

ھ ول وتفعیل دوره،كل ما من شأنھ تحقیق أھدافھ  باتخاذیختص المركز : المركز اختصاصات
 في سبیل ذلك القیام بصفة خاصة بما یلي:

 وتعزیزھا.رفع الوعي المجتمعي بدور الأسرة وأھمیة الحفاظ على الروابط الأسریة  .1
الاس����تش����ارات القانونیة المتعلقة بالخلافات  والأس����ري وتوفیرتقدیم خدمات الإرش����اد الزوجي  .2

 والأسریة.الزوجیة 
 الودیة.القیام بجھود الإصلاح الأسري وتسویة المنازعات الأسریة بالطرق  .3
 الجنسین.تأھیل وتدریب المقبلین على الزواج من  .4
بیة من الآثار الس��ل والس��عي للحد الانفص��التبني الدفاع عن مص��الح الأطفال في حالة الطلاق أو  .5

 واختصاصاتھ.علیھم في إطار أھداف المركز 
ى ھا لدب والشروط والضوابط المعمولالمتابعة الدوریة لأوضاع الفئات المستفیدة وفقاً للأنظمة  .6

 المركز.
 والمطلقات.توفیر برامج توعویة لدعم المطلقین  .7
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 الثاني: التكامل بین دور محكمة الأسرة ومركز الاستشارات العائلیة المحور

علاقة مركز الاستشارات العائلیة بمحكمة الأسرة علاقة تكامل، فرضتھا ضرورة التعامل مع 
تلك العلاقة من خلال ثلاثة موضوعات، مشكلات الأسرة داخل المجتمع القطري، وسوف نتناول 

 وھي:

 المركز في تطویر علاقتھ بالمحاكم.  أولا: موجھات

ینطلق المركز من أربعة موجھات أساسیة، لیسترشد بھا في وضع أھدافھ الاستراتیجیة، تلك 
التي ینبني علیھا أھداف البرامج التشغیلیة، ومن ھذه المنطلقات اتضح ضرورة وجود علاقة 

مع محكمة الأسرة، لیتمكن المركز من تجوید الخدمات المقدمة لجمھور الأسرة داخل وثیقة 
المجتمع القطري، ولتتحقق ـ أیضا ـ أھداف المركز التي تسعى إلى استقرار الأسرة داخل 

دستور دولة ) 1(: المجتمع القطري، وخفض نسبة الطلاق فیھ، وھذه المنطلقات الأربعة ھي
 2011استراتیجیة التنمیة الوطنیة لدولة قطر () 3، و()2030الوطنیة (رؤیة قطر ) 2و( قطر

والتي تحتوي في الجزء الثاني منھا (مدخل متكامل للتنمیة الاجتماعیة) على الفصل  )2016 –
والتي  السیاسة العامة للسكان) 4الخامس بعنوان "التماسك الأسري: نواة المجتمع القطري"، و(

نمو السكاني للمواطنین، وتصحیح الخلل في التركیبة السكانیة، ومن تستھدف زیادة معدلات ال
ضمن أھدافھا الحد من ارتفاع نسبة الطلاق، ومعالجة آثاره، وقیام مركز الاستشارات العائلیة 
بفتح فروع مختلفة في الدولة، ووضع برامج للتوعیة بمخاطر الطلاق، والطلاق التعسفي، وآثاره 

 جتمع.السلبیة على الفرد والم

 ثانیا: مبررات التكامل بین مركز الاستشارات العائلیة ومحكمة الأسرة 

ثمة دور محدد منوط بكل من محكمة الأسرة ومركز الاستشارات العائلیة، وثمة فرق كبیر 
بینھما في الأھداف، والتوجھات، وطریقة العمل، وآلیات التنفیذ، والبیئة العامة، وقد أعطت ھذه الفروق 

طابعھ الخاص، وقد أدرك كل منھما ـ ببساطة ـ أن التكامل بینھما ضرورة، فالأسرة داخل  لكل منھما
المجتمع القطري ھي المستفید الأول من ھذا التكامل، خصوصا فیما یتعلق بمرحلة تسویة النزاعات 

لعائلیة اقبل التحاكم، ومرحلة التنفیذ بعد التقاضي، وقد كان للجو النفسي الذي یسود مركز الاستشارات 
"وفاق"، والمختلف إلى حد كبیر عن الجو النفسي الذي یسود المحكمة، دافعاً أساسیاً من دوافع ھذا 

 التكامل. 

اط من النق وتتضح أسباب التكامل بین مركز الاستشارات العائلیة "وفاق" ومحكمة الأسرة
 التالیة:

الناس باستخدام القانون، وطالما تحقیق العدل بین فالمحكمة تھدف لاختلاف التوجھ والأھداف:  .1
ما مركز أ، والفصل الحسمسیكون ھو  أن القانون بطبیعتھ واضح وحاسم، فإن ما سیترتب علیھ
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 لّ مَ یَ ألاّ -كمؤسسة خاصة ذات نفع عام  –الاستشارات العائلیة فتفرض علیھ طبیعة عملھ 
رغم أن كلاً  الأھداف،فطریقة العمل تختلف كثیراً باختلاف التوجھ ومن المحاولة، مرشدوه 

 من المحكمة والمركز یرید التراضي والصلح والاتفاق.  
 
ع م إن الوقت المتاح للعمل بالمحكمة لا یسمح بعدد كبیر من الجلسات الوقت المتاح للعمل: .2

العملاء، بینما یتوفر لدى مرشدي المركز ھذا الوقت، لیراودوا العملاء عن التنازل بعض 
و یروّضونھم لتقبل تلك التنازلات، أو یحاولون تغییر مفاھیمھم وأفكارھم الشيء عن مطالبھم، أ

  وسلوكھم، لیتجھزوا للصلح وكتابة اتفاقیاتھ.
 

ین في العلوم القانونیة، والفصل بتخصص فثمة فرق كبیر بین ال اختلاف التخصص والمھنة: .3
ربویة، التالاجتماعیة وفي العلوم النفسیة و المتنازعین باستخدام موادھا وبنودھا، والتخصص

والعمل بتجمیع المختلفین على أفكار ومبادئ، وإیجاد مساحات مشتركة بینھم، تلك التي تسمح 
  .ةالفنیات النفسیة الحدیثوالمناسبة  تكنیكات العلاجلھم بالتعامل معاً، ویتم ذلك باستخدام 

 
وجد وم الإنسانیة تففي كل تخصصات العل بالمركز: التخصصات في العلوم الإنسانیة تعدد .4

 فیسمح ذلك بالقیام بالإرشاد النفسي، أو التربوي، أو الشرعي، أو القانوني، ،بالمركزكفاءات 
ع مالمریح والتفاھم الفعال تعامل في الوجود جنسیات مختلفة بین المرشدین وكذلك یساعد 

إلى  ةدات المختلفالمرونة في التعامل مع القیم والثقافات والعاة، وتؤدي ھذه جنسیمنتسبي كل 
راحة العملاء النفسیة، فیعبرون عما یختلج في أنفسھم بوضوح، مما یجعل الجو النفسي قابلاً 

  للتفاوض والتفاھم والبحث عن الحلول.
 

فمن الطبیعي أن تكون الحركة في المحكمة محسوبة، والحضور حسب  اختلاف بیئة التنفیذ: .5
الأوامر، والكلام حسب التعلیمات، ولا توجد فیھا أي فرصة للزیادة أو الإعادة في الكلام، فإن 
أي كلمة تقال بلا تفكیر قد تحسب على صاحبھا، بل إن معظم العملاء فیھا ینتدبون من یتكلم 

م تسة المركز التي یوجد بھا مستوى مرتفع من الخصوصیة، وتعنھم من المحامین، أما بیئ
والأمان، تجعل العملاء یألفون المكان سریعاً، ویعبرّ كلٌ منھم عما في نفسھ كما شاء،  الھدوءب

ولا یجد إلا الاھتمام بما یقول، حتى لو كان مكرراً، فتھدأ نفوسھم، وتقل منازعاتھم واختلافاتھم، 
 لتنازل والصلح.ویصبحون أكثر تقبلاً ل

 
فرغم وجود أفراد شرطة بالمركز، إلا ـ للعاملین بالمركز:  غیر الشرطیةالمدنیة ـ الطبیعة  .6

أنھم لا یتعاملون مع العملاء إلا في ظروف خاصة، ولا یتعامل مع العملاء إلا المرشدون 
م نیة، وطریقتھوالاستشاریون والإداریون المُجَھَّزون لھذا التعامل، فطبیعة مرشدي المركز المد

في التودد إلى العملاء، وأسلوبھم في تھیئة العملاء للكلام، وإدارة الحوار إلى الوجھة التي 
یریدون، ومعرفتھم بالحاجات النفسیة للعملاء، كل ذلك یجعلھم یبدؤون الكلام في موضوع 

 بھدف معین، تجعل العملاء أكثر میلا التفاھم مع الخصم.ومعین، وفي توقیت معین، 
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إن دور مركز الاستشارات ھو الإصلاح بین المتنازعین، الذي  :الإصلاح الأسري وإقامة العدل .7

 حل المشكلاتیختلف عن دور المحكمة الذي ھو الفصل في النزاعات، ومن الطبیعي أن یكون 
واستمراره عن فصل الطرفین بالقانون، تأثیره  ختلفٌ عن طریق صلح الطرفین واتفاقھم؛ م

فالأول یتعمق في دراسة المشكلات، وصولاً إلى الأسباب والمسببات، فیعالجھا، ویبطل تأثیرھا، 
أما الثاني فیتعامل مع الواقع كما ھو، ولا یسعى إلى إحداث أي تغییر فیھ، فھو یفصل بین 

وتعمل عملھا في نفوس جمیع  الأطراف، ویقیم العدل، لكن تظل أسباب المشكلات قائمة،
 جذوره.  الاستشارات العائلیة "وفاق" إلى علاج الأطراف، وھو ما یسعى مركز 

 
فالمرشدون یبذلون الجھد وصولاً إلى نتائج ومؤشرات نجاح محددة، حتى  :الصبر والمثابرة .8

، ذلكفھم مؤھلون أیضا ل لو كان ھذا النجاح جزئیا، ولو أنفقوا في سبیل ذلك وقتا طویلا،
وتخصصاتھم تعینھم على القیام بھ، وطبیعة عملھم تفرض علیھم ذلك، وإمكانات المركز 

 ولوائحھ تسمح لھم بھ، وتحضّھم علیھ.
 

یعمل المرشدون بالمركز وفق برامج محددة، ونتائج دراسات علمیة،  :التغییر المتدرج المنظم .9
ظم، جة، وھذا التغییر یتم بشكل منھم بطریقة متدرسلوكیاتالعملاء و على تغییر أفكار ویعملون

ویتم قیاسھ بأدوات ووسائل قیاس علمیة، وتخضع جمیع النتائج إلى تحلیلات إحصائیة دقیقة، 
 یستقى منھا تقویم تلك البرامج، وتعدیلھا، وإعادة النظر في أھدافھا ووسائلھا ومخرجاتھا.

 
یقوم المرشدون في المركز بالاستعانة  في اتجاھات متعددة:والوساطة بذل الجھد الإصلاحي  .10

ارات زیبأھل الرأي وكبار السن الذین لھم منزلتھم لدى أحد أطراف المشكلة، وقد یقوم بعضھم ب
حد ، وتكون على علاقة بأالمركز الحضور إلىلا تستطیع قد التي  بعض الشخصیاتل منزلیة

یع أحد الأطراف على اتخاذ أطراف المشكلة، أو قد یتسبب الاستعانة بھا للوساطة في تشج
 .خطوات نحو الحل، أو قد یدعم وجودھا التوصل إلى حل

 
 في بذل جھودھم لتضییق الفجوة بین الطرفین،المرشدون یستمر  استمرار الجھد الإصلاحي: .11

حتى بعد وقوع الطلاق، یستمرون كذلك حتى بعد تیقنھم أن الطلاق ھو السبیل الأمثل، و
أحكام المحكمة بالمركز، وینتج عن ھذا الإصرار في تنفیذ أثناء یستمرون كذلك أیضا حتى و

بذل الجھد في اتجاه الإصلاح؛ أن تعود بعض الحالات فعلا للتعامل والتعاون معا لمصلحة 
 الأبناء، وقد یعود بعضھم للعلاقة الزواجیة مرة أخرى. 

 
فمتابعة الحالات التي انتھت علاقتھا بالمركز؛ یجعل العملاء یثقون في أن  :جھد المتابعة .12

فقط، ویؤدي ھذا بدوره إلى مزید من الثقة في  المرشدین یبذلون ھذا الجھد بغیة الإصلاح
المرشدین، ویصلون ـ في كل الأحوال ـ إلى نتائج طیبة، سواء في الإصلاح، أو الاتفاق على 

 ھا.   الموضوعات المختلف بشأن
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 .ومحكمة الأسرة، ومراحل تطورھامركز الاستشارات العائلیة العلاقة بین  نشأةثالثا: 

م) إلى إنشاء علاقة وثیقة مع محكمة الأحوال الشخصیة في 2004سعى المركز منذ عام (
ذلك الحین، والعمل على توطید أواصر التعاون معھا، حتى أصبح للمركز فرع دائم في مقر محكمة 

 الأسرة، وقد تطورت ھذه العلاقة حسب المراحل التالیة: 

بادر المركز بالاتصال بالمحاكم لطلب  لقضاء:قبل إنشاء المجلس الأعلى ل المرحلة الأولى:
تحویل حالات الطلاق، والحضانة، والرؤیة إلى المركز تحقیقا لأھدافھ، وأیضا لاعتبارات 
إنسانیة، وقد تمت الموافقة على تحویل القضایا، ووضع آلیة العمل، والتعاون بین المركز 

 والمحاكم من خلال مكتب صغیر في مبنى المحاكم.

بالرغم من صدور قانون السلطة القضائیة  بعد إنشاء المجلس الأعلى للقضاء: الثانیة: المرحلة
د جھتي القضاء العدلي والشرعي تحت سقف واحد، وھو المجلس الأعلى 10رقم ( ) الذي وحَّ

م) إلا أنھ لم یتم العمل بھ إلا اعتباراً من الثاني من اكتوبر لسنة 2003للقضاء في عام (
استأنف المركز الاجتماعات التنسیقیة مع ممثلین عن المجلس الأعلى  م)، بعدھا2004(

 م) لوضع آلیات التعاون، التي أسفرت عما یأتي: 2004للقضاء، والتي استمرت خلال عام (

إحالة جمیع القضایا الجدیدة، قبل تسجیلھا أو لأول مرة، والتي تتعلق بالأحوال الشخصیة  .1
ح الوساطة، وحل الخلاف، حفاظا على مصلحة العائلة، إلى المركز؛ لبذل محاولات الإصلا

 وتجنیب الأطراف الدخول في إجراءات التقاضي.
إحالة جمیع قضایا التنفیذ المتعلقة بالحضانة والزیارات إلى المركز، وعدم استخدام القوة  .2

 الجبریة في مراكز الشرطة، قبل التنسیق مع مركز الاستشارات العائلیة، حفاظا على الحالة
 النفسیة للأطفال.

حضور مرشدین من المركز جلسات الأحوال الشخصیة على اختلاف درجاتھا، بعد التنسیق  .3
 بین ممثل المركز والسلطة القضائیة.

 اعتماد شطب الدعوى من المركز، وفق نموذج خاص، حفاظا على مصلحة طرفي الدعوى. .4
مع ممثل المركز، وعدم  عدم طلب موظفي المركز للشھادة في قضیة معینة، قبل التنسیق .5

طلب المحاضر أو التقاریر التي یعدھا المرشدون بالتعاون مع الحالات التي تراجع المركز، 
حفاظا على سریة المعلومات التي یفصح بھا العمیل للمركز ولا یستطیع البوح بھا أمام 

 القاضي.
ن عقد القراتخصیص مأذون شرعي لحالات الرجعة التي تتم عن طریق المركز، حتى یتم  .6

 في المركز بعد الصلح.
نقل قاعات المحكمة المخصصة لنظر دعاوى الأحوال الشخصیة وقلم الأحوال الشخصیة،  .7

 إلى نفس الدور الذي یقع بھ فرع مركز الاستشارات العائلیة تیسیراً لحركة العملاء.
وجین إحالة صورة من دعاوى مسائل الأحوال الشخصیة التي ینشأ فیھا الخلاف بین الز .8

خلال الثلاث سنوات الأولى بعد عقد القران إلى مركز الاستشارات العائلیة بعد قیدھا في 
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سجلات المحكمة المختصة، لیبذل المركز مساعیھ لحل النزاع بالطلاق الودیة، في موعد 
غایتھ شھرین من تاریخ إحالة الدعوى للمركز، وینشئ قلم الكتاب سجلاً خاصاً بالدعاوى 

 لمركز للإصلاح. التي تحال ل
لا یحدد قلم الكتاب جلسة للنظر في الدعوى قبل مضي مدة الشھرین، ما لم یخطره المركز  .9

بعدم جدوى مساعي الصلح قبل ذلك، ویقدم المركز للقاضي المختص بنظر الدعوى تقاریر 
بما تم من إجراءات وجھود الوساطة والصلح، ونتائج الجلسات الإرشادیة خلال المدة 

 للتسویة. المحددة

 

 :م)2006) سنة (22صدور قانون الأسرة رقم (بعد  المرحلة الثالثة:

أصدر سمو أمیر دولة قطر الشیخ / حمد بن خلیفة آل ثاني ـ حفظھ الله ـ القانون رقم 
ھـ الموافق 3/6/1427م)، والمسمى بقانون الأسرة، بتاریخ 2006) لسنة (22(

رئیس المجلس الأعلى للقضاء القرار رقم م، وعلى إثر صدوره أصدر سعادة 29/6/2006
م) بإنشاء دوائر محكمة الأسرة بالمحكمة الابتدائیة، وتحدید اختصاصاتھا، 2006) لسنة (23(

 وأصبح تعامل مركز الاستشارات العائلیة مع تلك المحكمة ینقسم إلى: 

 لة من ثلاثة قضاة.: المحكمة الكلیة المشكّ أولاً  •
•  ً  لة من قاضي فرد.المشكّ : المحكمة الجزئیة ثانیا
 ثالثاً: دوائر تنفیذ محكمة الأسرة الكلیة والجزئیة.  •
 ، والتي تختص بإثبات حالات الطلاق والخلع والرجعة بعد الطلاق.رابعاً: دائرة التوثیق •
•  
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  الثالث: جھود قانونیة لمركز الاستشارات العائلیة في مجال الأسرة المحور

المختصة بوضع قانون الأسرة، وقانون إجراءات التقاضي التابعة شارك المركز في اللجان 
ً  للمجلس الأعلى لشؤون الأسرة (قبل إلغائھ)، م، 2009) من القرار الأمیري لسنة 4للمادة رقم ( فطبقا

فإن المجلس ھو "الجھة العلیا المختصة بكل ما یتعلق بشؤون الأسرة، وتعزیز مكانتھا ودورھا في 
المجتمع، والنھوض بھا وبأفرادھا، والمحافظة على أسرة قویة ومتماسكة". ویختص بوضع 

بالارتقاء بنوعیة حیاة الأسرة وأفرادھا، وضمان  "الاستراتیجیات والسیاسات والبرامج التي تساھم
 أمنھم الاجتماعي واستقرارھم"، ویشمل ذلك التقدم بمشروعات القوانین اللازمة لحمایة الأسرة.

وقد قام مركز الاستشارات العائلیة بجھود قانونیة في مجال الأسرة، في جمیع اللجان التي 
 دعي إلى عضویتھا بشأن ما یلي: 

  امات المركز في وضع التشریعات الخاصة بالأسرةإسھ: أولاً 

o وقد قام المركز بالمساھمة في  :2006لسنة  22رقم  عضویة لجنة إعداد قانون الأسرة
مراجعة مشروع قانون الأحوال الشخصیة المعمول بھ في حینھ، وقدم المركز بعض المواد 

 القانونیة التي تم الأخذ بھا في قانون الأسرة الحالي.
  
o وقدم المركز مجموعة من التوصیات  :المشار إلیھ عضویة لجنة تعدیلات قانون الأسرة

 والمقترحات سواء بالتعدیل أو بالإلغاء أو بالإضافة، وكان أبرز النقاط التي طلبھا المركز:
 ضرورة الحصول على شھادة المقبلین على الزواج لإتمام عقد الزواج. §
القوانین والرواتب الخاصة بالدولة وبما یصب في  إضافة بعض النفقات وفقاً لتعدیلات §

 السفر). –التعلیم  –مصلحة المحضون (العلاج 
 بخصوص كفالة الحاضنة بضرورة جعل سند الحضانة سند لإقامتھا. §

 
o :وقدم المركز  عضویة لجنة إعداد مشروع قانون إجراءات التقاضي أمام محكمة الأسرة

ضي أمام محكمة الأسرة عدة مواد تساھم في تیسیر بصفة عضو في لجنة مشروع قانون التقا
 إجراءات التقاضي أمام محكمة الأسرة وكان أبرزھا:

النص على ضرورة الإحالة إلى مراكز الإرشاد الأسري قبل البدء في نظر الدعوى  §
 أمام القضاء.

 تنظیم عملیة الزیارة من حیث المدة والأماكن والكیفیة §
 بكل مواد القانون.عدة مواد ومقترحات أخرى خاصة  §

 ً  : جھود قانونیة أخرى قام بھا مركز الاستشارات العائلیة.ثانیا

o  وقدم المركز بصفتھ عضو في تلك اللجنة  :المقترح مبنى محكمة الأسرةعضویة لجنة
 وعدد العاملین. ب لمكاتب الإرشاد ومساحتھا وخلافھمقترحات عن الأماكن الأنس
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o أبرز ما جاء في مشروع العامة، ممثلة في نیابة الأسرة: مشروع بروتوكول تعاون مع النیابة 

 بروتوكول التعاون مع النیابة العامة:
 وجود مكتب دائم للمركز بمقر النیابة العامة. §
 إحالة البلاغات الأسریة من النیابة العامة للمركز لتسویتھا. §
 منح بعض موظفي المركز الضبطیة القضائیة في المجال الأسري. §
 

o ن وقد كان م. توكول تعاون مع الجھات الأمنیة فیما یتعلق بالمنازعات الأسریةمشروع برو
 حالیاً بإدارة الشرطة المجتمعیة: أبرز أوجھ التعاون مع الجھات الأمنیة ممثلة

التنسیق والتعاون فیما یخص تنفیذ القرارات الصادرة من المحكمة المتعلقة بالأمور  §
 وغیر ذلك).–إسناد الحضانة  –ین الأسریة منھا (رؤیة وزیارة المحضون

 التعاون في إحالة بعض المشاكل الأسریة إلى المركز للمساھمة في التسویة. §
 فتح مكتب للشرطة المجتمعیة بالمركز لتسھیل عملیة التنسیق والتعاون المشترك. §
 

o .یقوم   بروتوكولات تعاون مع مؤسسات المجتمع المدني فیما یخص المنازعات الأسریة
 المركز بالتنسیق والتعاون مع عدید من الجھات منھا: 

: ھنالك اتفاقیة تعاون مع مركز حمایة الاجتماعي (أمان) تأھیلالحمایة والمركز  §
 وتأھیل، إضافة إلى وجود ضابط اتصال بین المركزین.

: تنسیق وتبادل التعاون بشأن الحالات التي لھا متابعات )دریمةمركز رعایة الأیتام ( §
 لدى الجھتین.

التعاون مع العدید من المؤسسات الأخرى فیما یتعلق بدورات تدریبیة، محاضرات،  §
ا من المؤسسات حسب استشارات، منھا جمعیة عید، جمعیة قطر، راف، وغیرھ

 .اختصاصات كل مؤسسة

 

	بالمركز في تسویة النزاعات الأسریة، والتحدیات التي صادفتھ. المستخدمة الأسالیبالرابع:  المحور

تحدید المفاھیم، وتعریف المصطلحات یساعد على فھمھا، وییسر الاتفاق على مدلولاتھا،  إن
وكذلك، فإن تعریف الأسالیب المستخدمة في مجال ما؛ یفك غموض ذلك المجال، ویضیف نوعاً من 

 الأھداف التي تم استخدامھ من أجل تحقیق تلك الأھداف. الیسر على كیفیة استخدامھ لتحقیق

والطرق والأسالیب التي یستخدمھا المركز في التعامل مع النزاعات الأسریة، منھا ما یفید 
في الدور الوقائي، فیكون مجال تأثیره فیما قبل وصول النزاعات الأسریة إلى ساحات المحاكم، ومنھا 

ون مجال تأثیره أثناء التنازع وبعده، ومنھا ما یفید في المتابعة، فیكون ما یفید في الدور العلاجي، فیك
مجال تأثیره بعد انتھاء المنازعات، خصوصاً في حالة وجود أطفال. ومع تكامل تلك الأدوار الثلاثة: 



	
	

Page	14	of	30	
	

الوقائي، والعلاجي، والمتابعة؛ یسھم المركز بجھوده تلك في تخفیض معدل النزاعات الأسریة، 
 تسویتھا حال حدوثھا.   ویساعد في 

 الأسالیب التي یستخدمھا المركز في خفض معدل النزاعات الأسریة، أو تسویتھا، ھي:و
ثم یتم إلقاء الضوء على دور الوساطة في ، الأسریة الوساطةالإصلاح الأسري، و ،الإرشاد الأسري

 وذلك كما یلي:   وعلى مراحل الإصلاح الأسري، ، الإصلاح الأسري

 

  لأسالیب التي یستخدمھا المركز:أولا: ا

یستخدم المركز عدداً من الطرق والأسالیب في تسویة النزاعات الأسریة، أو خفض معدل 
حدوثھا، وفقا لأحدث النظریات العلمیة، والممارسات التقنیة، خصوصاً إذا علُم أن العلوم الإنسانیة 

 كلھا غیر مستقرة سریعة التغیر. 

 والأسالیب التالیة في تسویة النزاعات الأسریة:ویستخدم المركز الطرق 

 ـ الإرشاد الأسري: )  أ( 

فھو " طریقة  الأسرة،إن الإرشاد الأسري یتجاوز مجرد العمل على حل مشكلات 
في التفكیر ترتكز على منظور نظمي (نسقي) وعلائقي، وھو یضم مجموعة من استراتیجیات 

). "وقد یشمل Doherty & McDaniel ،2010التدخل مع الأفراد والأزواج والأسر (
العلاج في الإرشاد الأسري كافة المشاكل النفسیة والاجتماعیة التي یمكن أن یعالجھا 

الأخرى التي یمكن أن یعالجھا فریق من  إلى المشاكلالأخصائیین النفسیین، بالإضافة 
 ).Doherty & McDaniel ،2010الأخصائیین في المجالین الطبي والنفسي" (

) الإرشاد الأسري بأنھ: العملیة التي یقوم بھا المعالج الأسري 2000عرّف (العزة، 
ً معھم ما  أو بغیة مساعدة فرد فیھا ،ومعاونوه أكثر ممن یكونوا بحاجة للمساعدة مستخدما

جمیعھا، ویسعى  الأسرةیناسب من أسالیب علاجیة، ومعتبراً مشكلة ذلك الفرد ھي مشكلة 
ً  تغییر إلى وترتیب حدودھا وأدوار أفرادھا وفقاً لمواقعھم داخلھا، ویحلل  ،نظامھا لیجعلھ مرنا

وغیرھا من أسالیب لكي تبقى ھذه  ،ھم أسالیب الاتصال الجیدةتفاعلاتھم وأنماطھم ویعلمّ 
 وحدة واحدة". الأسرة

) على أنھ: منھج من مناھج العلاج النفسي الذي یركز على Wyneوعرّفھ واین (
ت ومنظوما الأسرةبین  أو الممتدة، أو النوویة الأسرةالتفاعلات بین الزوجین، ذوي  تغییر

 الأسرة أو ،الأسرةالتعامل الأخرى، بھدف تخفیف المشاكل التي یتعرض لھا أفراد 
 )Doherty & McDaniel ،2010ككل".(دوھرتي وماكدانیل 
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ف الإرشاد الأسري فى  على فھم  الأسرةبأنھ: مساعدة أفراد  الحالیة الورقةویعُرَّ
لصحة ا الحیاة الأسریة، وكیفیة التعامل مع مشكلاتھا، لتحقیق التوافق الأسري، وتحقیقطبیعة 

 ، ویتوافق مع معاییر المجتمع.الأسرةسعادة  إلى، بما یؤدي النفسیة السلیمة لأفرادھا

اءً تشارات العائلیة، وبنوالتعریف السابق للإرشاد الأسري ھو الذي یتبناه مركز الاس
على ھذا التعریف فإن المركز یقوم بالدور التوعوي والتثقیفي مع جمیع أفراد الأسرة بھدف 
فھم طبیعة الحیاة الأسریة، وھذا دور لھ طبیعة وقائیة واضحة، تخفض من معدل النزاعات 

اً، ائي الواضح أیضالأسریة، كما أن التوعیة بكیفیة التعامل مع مشكلات الأسرة، لھ دوره الوق
 والذي یخفف من حدة المنازعات الأسریة حال حدوثھا. 

ولا یخفى أن تحقیق التوافق الأسري، وتحقیق الصحة النفسیة السلیمة لأفراد الأسرة؛ 
یقي الأسرة من المنازعات الأسریة التي تصیب استقرار الأسرة في مقتل، أما إذا حدثت ھذه 

 الوقایة على نحو سلیم، فإن الأسرة ستشعر بالسعادة، وتكون خلیة فاعلة في المجتمع. 

الدور التدخلي (العلاجي) لعملیة الإرشاد الأسري، ذلك الدور ولا یجب أن ننسى 
الذي یتزامن مع وصول المنازعات الأسریة لمحكمة الأسرة. ولا دور المتابعة في تحقیق 

 الاستقرار الأسري قبل أن تعصف بھ المشكلات الأسریة مرة أخرى.

 

 الإصلاح الأسري. (ب) ـ 

من أھم الوسائل لحل النزاعات الأسریة خارج أروقة  الإصلاح الأسري عملیة تعَُدّ 
 الأخطاء یعني: تقویم وھو المحاكم، مع الحفاظ على خصوصیات الأسرة وأسرار البیوت،

 علیھ تقوم الذي الرباط لتقویة النافعة؛ المستقیمة الحالة على للحصول الفساد؛ بذور وإزالة
 ).2006الجماعة (یونس محمود صادق: 

جھود ممنھجة العملیة التي تبُذَل فیھا بأنھ:  الورقةفي ھذه  ح الأسريویعُرف الإصلا
والاتفاق على بنود محددة، جھة محایدة، لإزالة الخلاف بین المتنازعین، من مقصودة، 

 والعودة إلى التفاعلات الطبیعیة داخل الأسرة. 

وبناءً  العائلیة،والتعریف السابق للإصلاح الأسري ھو الذي یتبناه مركز الاستشارات 
الجھود المقصودة، التي یبذلھا مرشد أو لجنة من  على ھذا التعریف فإن المركز یقوم بھذه

المرشدین، وقد تستمر لمدة جلسة واحدة أو عدد من الجلسات، حتى تتم كتابة اتفاق الصلح 
 بین المتنازعین. 
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 العودة إلى التفاعلاتإزالة الخلاف بین المتنازعین، والاتفاق على بنود محددة، وومع 
، یكون المركز قد حقق مراده من عملیة الإصلاح الأسري. ویكون قد الطبیعیة داخل الأسرة

 أسھم أیمّا إسھام في عملیة تسویة المنازعات الأسریة بالشكل العلمي السلیم.
 

  الأسریة: وساطةال(ج) ـ 

التقریب بین أفراد  "الجھود التي یبذلھا طرف محاید فيفي ھذه الورقة:  ویقصد بھا
إذن ھي الوسیلة التي یتم بھا الأسریة فالوساطة  .الأسرة المتنازعین، بھدف الصلح بینھم"
 وھي عملیة الصلح. ،حل النزاعات، ویتم التوصل بھا إلى الغایة

وبناء على تعریف الوساطة الأسریة؛ فإن المركز یكون ھو الطرف المحاید، وھو 
طراف المتنازعة في الأسرة، وتلك الجھود التي تتم في ھذا السیاق الذي یقوم بالتقریب بین الأ

إنما تستقي أفكارھا من المتنازعین أنفسھم، ویقودھم المرشد أو المصلح إلى اتخاذ القرارات 
 الصحیحة لأنفسھم، أما ھو فلا یقرر لھم قراراً، ولا یفرض علیھم رأیاً.

رھا جزءاً مھما من عملیة الإصلاح وبذلك یكون لعملیة الوساطة الأسریة ـ باعتبا
 الأسري ـ دوراً أساسیاً في تسویة النزاعات الأسریة.

 
 

   الإصلاح الأسري:والأسریة  الوساطة(د) ـ 
لكي تؤتي الوساطة الأسریة أكُلُھا كوسیلة ناجعة في عملیة الإصلاح الأسري؛ لابد 

 ، وھي: من وجود ثلاث جھات
أو الأسر التي دبَّ بینھا الخلاف، والذین یحتاجون إلى  وھم الأفرادالأطراف المتنازعة:  •

من یصلح بینھم، فھم لا یمكن أن یصلحوا بین أنفسھم بأنفسھم، وبوجود تلك الأطراف 
 المتنازعة تبرز ضرورة عملیة الإصلاح، وتبرز الجھات المھتمة بعملیة الإصلاح.

 بین المتنازعین، سواء كانتوالتي تبذل الجھد حتى یتم الصلح  :للإصلاح الجھة الراعیة •
بغي الصلح بین ت وھذه الجھة ھي التي ھذه الجھة شخص أو جماعة أو مؤسسة،

ن رشح ـ متنتدب ـ أو ، بل قد تبإصلاح المتنازعینلا تقوم ھذه الجھة المتنازعین، وقد 
 بھ، وھو المصلح. یقوم 

، كما یقوم ویقوم مركز الاستشارات العائلیة بدور الجھة الراعیة للإصلاح ھذه
بترشیح المصلح المتخصص في مجال النزاع الأسري، وقد ینتدب فریقاً من المصلحین 

 لیتولوا عملیة إصلاح ما. 
الذي تنتدبھ الجھة الراعیة لعملیة ـ  وھو الشخص ـ أو الجماعةالمصلح أو الوسیط:  •

بذل ن، ویالإصلاح، وھو الذي یقوم بعملیة الوساطة وتقریب وجھات النظر بین المتنازعی
مع المتنازعین إلى البنود الجھود المقصودة لیرأب الصدع، ویضیق ھوة الخلاف، ویصل 

 الصلح.  التي یتم الاتفاق علیھا بینھم، وبالتالي كتابة محضر
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 عملیة الإصلاح الأسري:  مراحلثانیا: 
تسیر عملیة الإصلاح في مراحل متتابعة، تترتب كل منھا على سابقتھا، ولا یصح 
اعتساف تلك المراحل ولا تعجل النتائج، حتى لا تنتكس عملیة الإصلاح برمتھا، ومما لا 
شك فیھ أن عملیة الإصلاح بین المتنازعین تبدأ منذ اللحظة التي یقتنع فیھا أطراف النزاع 

وضات بھدف الإصلاح، وعلى ذلك؛ تسیر عملیة الإصلاح وفق بضرورة الدخول في مفا
 المراحل كما یلي: 

 
: الجھد الأولي الذي ینبغي بذلھ ھو إقناع المتنازعین بضرورة قبول فكرة الوساطة .1

ومنذ ھذه اللحظة الصلح، وتوضیح أھمیة الصلح، وخطورة النزاع على جمیع الأصعدة، 
  .ح وبفكرة الوساطة ذاتھا أیضاٍ یكون المتنازعون قد قبلوا بفكرة الصل

إذا ما اقتنع المتنازعون ببدء جھد إصلاحي بینھما، تتم مناقشة  الوسیط:تفاق على الا .2
الوساطة التي سوف تتولي مراحل عملیة الإصلاح، ویتم الاتفاق على الوسیط الذي 
سیدیر تلك العملیات، أو الاستعانة بوسطاء آخرون یمثلون أھمیة معینة لأحد الأطراف 

 أو للطرفین معا. 
بمحادثات تمھیدیة منفصلة مع كلِّ طرف من الطرفین ساطة تبدأ الو المباحثات الثنائیة: .3

یتیح ، وةالثق تسودهأن یعُبِرّوا عن أنفسھم في مناخ ، بطریقة تتیح للمتنازعین على حدة
 موقفھ في النزاع. تأملعلى  میساعدھم، ونفسَھأ واالفرصةَ لكي یفھم ملھ

ن التخلِيّ عرام الآخر، واحتیتعھد كلُّ طرف ب وفیھاالتفاھم المباشر بحضور الوسیط:  .4
ھ، ویتم فتح الموضوعات التي تم علیھا الاتفاقات الثنائیة مع أي عمل عدواني حیال

الوسیط، وتھدف ھذه المرحلة إلى تقریب وجھات النظر، وتضییق ھوة الخلاف، 
 .والتركیز على المصالح والمساحات المشتركة

في الموضوعات المختلف فیھا، ویتم ھنا حصر المناقشات الاتفاق على بنود الصلح:  .5
بدءا بالأیسر والأقرب للتفاوض، ویتم تدوین ما اتفق علیھ أولا بأول، ویتفق الوسیط 
معھما على أنھ لا عودة إلى مناقشة ما تم الاتفاق علیھ، إلا إذا كان سیمثل خطوة لاتفاق 

 آخر، أو إثارة موضوع أكبر سیتم التفاوض بشأنھ.
ي أثناء فمن مجموع البنود التي تم الاتفاق علیھا، و اوتتم صیاغتھالصلح:  اتفاقیةكتابة  .6

علیھ، ولكنھم الآن یسجلون فقط ما تم  تم الاتفاق ءمناقشة شي تعُادلا كتابة الاتفاقیة 
 الاتفاق علیھ، ویوقع أطراف النزاع على محضر الصلح.
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	.أمام المحاكم نونيالخامس: توعیة الأسرة في مرحلة ما قبل النزاع القا المحور

 في الجھد المبذول في الجانب: تتمثل أولاً إن توعیة الأسرة في مرحلة ما قبل النزاع القانوني 
الوقائي كلھ، الذي یتوزع بدوره حول فعالیات رفع الوعي الأسري المختلفة التي ینفذھا المركز من 
خلال مشروعاتھ، والتي تشمل: التثقیف والتأھیل والتدریب، والتي تقوم بھا إدارة التوعیة المجتمعیة، 

ً والمكتب الإعلامي بالمركز، كما  ي الجانب التدخلي، بما یشملھ من عملیات الإرشاد ف :تتمثل ثانیا
بأنواعھ المختلفة، وعملیات الإصلاح الأسري، وعملیات الرعایة الوالدیة، وأخیرا عملیات المتابعة 

 التي تتم بعد الجھد التدخلي تجنباً للانتكاسات.  

 ،كبیرة أربعة مجالاتوعلى ما سبق؛ فإن خدمات مركز الاستشارات العائلیة تتوزع على 
 وھي:

 
  : المجال الوقائي:أولا

 إشباعبمركز الاستشارات العائلیة إلى  الوقائيالمقدمة وفق الإطار وتھدف البرامج 
مل أن تقع من المحت التيالفئة المستھدفة بالمشكلات  وتبصیر، الاحتیاجات الأسریة غیر المشبعة

 حال تعرضھا لبعض المظاھر السلبیة في الأسرةینبغي أن تسلكھا  التيالطرق  توضیحو، فیھا
الإجراءات الواجب اتباعھا حین وجود أي من مظاھر  وتعریفھا، تحذر منھا البرنامج الوقائیة التي

 ، وھي: البرامجأنواع أو الوقوع فیھا. ویقع تحت ھذه الفئة عدد من  تلك المشكلات
 

وتوجھ إلى الجمھور وتھدف إلى تأھیل وإعداد الفئة المستھدفة لمھمة ما،  التأھیلیة: الجھود -أ 
أھیل أو ت تأھیل الإخصائیین الاجتماعیین، أو الأسریین، المصلحینمثل: تأھیل خارج المركز، 

 تأھیل المقبلین على الزواج. أو ین،النفسی الأخصائیین

 

الزوجي ـ النفسي ـ التربوي  رفع الوعي جھود( وھي جھود شبھ یومیة، التوعویة الجھود -ب 
إلى توعیة الجمھور نحو موضوعات یخشى علیھم من الوقوع فیھا،  تھدف ):ـ القانوني ـ الشرعي

یة بتوع تھتم، كما ومفاھیمھم صحیحة بشأنھا ،بھا حتى تكون فكرتھم واضحة عنھا فتعرفھم
منھ حتى لا یقعوا فیھ.  وتحذرھم، أو یجلب علیھم المشكلات الجمھور ضد ما یسبب لھم الأزمات

 .أو برامج التوعیة ضد مخاطر الطلاق مثل برامج رفع الوعي الأسري،

 

وتھدف إلى تثقیف الجمھور حول موضوعات محددة، فإذا كانت البرامج  التثقیفیة: الجھود -جـ 
مشكلات یخشى تعرض  أو تكون بمثابة أمراض التيالتوعویة تركز على الموضوعات الضارة 

لناس لھا، فتحذرھم منھا وتعرفھم بخطورتھا؛ فإن البرامج التثقیفیة تركز على الموضوعات ا
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، وفوائدھا ، فتغریھم بھا وتعرفھم بمزایاھالیستفیدوا منھاللناس أن یتعرضوا لھا  ینبغي التيالنافعة 
 .وتطرح لھم أفكاراً عن كیفیة الإفادة منھا في حیاتھم الأسریة

 

 ً   :(التدخلي) العلاجي: المجال ثانیا
المقدمة وفق ھذا المجال إلى حل مشكلات الأفراد والأسر، وعلاج  وتھدف الخدمات

، والتصدي للمشكلات القائمة، وتدریب الفئة المستھدفة على أسالیب سیة والاجتماعیةالأمراض النف
ل المقترحة، لحلوبأنواعھ، وتبصیرھا بكیفیة إیجاد الحلول لمشكلاتھا، وتجریب اوتعریفھا العلاج، 
أسالیب وحلول جدیدة لمشكلاتھا النوعیة، وممارسة السلوكیات الجدیدة التي من شأنھا  واقتراح

 إصلاح حیاتھا وتغییر واقعھا. والمجالات الفرعیة التي یشملھا ھي: 
 

ویھتم ھذا الفرع بتعدیل المفاھیم والأفكار  الإرشاد النفسي والاجتماعي والتربوي: •
 والاتجاھات النفسیة والسلوكیات غیر المرغوبة لدى الأفراد والأسر. 

 
كن وإحداث القدر المم ویھتم بالتقریب بین وجھات نظر الأطراف المختلفة، الإصلاح العائلي: •

 اعتبارھا ركائز لعملیة الإصلاح. ، والتركیز على المساحات المشتركة التي یمكنمن التوافق
 

ویھتم ھذا الفرع بتبصیر الأسر بعواقب المشكلات العائلیة ذات الطبیعة  الإرشاد الشرعي: •
 كلھا. الأسرةالشرعیة، وكذلك مردود مشكلات الأفراد الشرعیة على 

 
راد فویھتم ھذا الفرع بالتبصیر بالحقوق والواجبات القانونیة لكل من أ الإرشاد القانوني: •

، ةالأسروإرشادھم إلى كیفیة التقاضي الموضوعي أمام المحاكم بشكل یلیق بمكانة  الأسرة
ویحفظ لأفرادھا كرامتھم، ویترك بصمة طیبة حتى لو حدث انفصال، وھو ما یشار إلیھ في 

 ھذه الدراسة بمفھوم (الطلاق الآمن)
 

الإرشاد الأسري بالتعامل مع ویھتم ھذا النوع من  :الودي عملیة الإرشاد في حالات الطلاق •
 بالاتفاق فیما بینھما دون نزاع أمام المحكمة.الأسر التي قررت الطلاق 

 :وھي، لنوع من الإرشاد وفق ثلاثة مراحلیستخدم ھذا او
 
o :ما قبل الطلاقویتم فیھا اتخاذ إجراءات  المرحلة الأولى  ً  لھ، وتشمل:  تجنبا

 عملیات التثقیف والتوعیة بالعوامل والأسباب التي تؤدي إلى انھیار الأسر.   -
 حل المشكلات التي تتعرض لھا. في الأسرةمساعدة    -
الطلاق وما یترتب علیھ من جمیع من تغییر الاتجاھات نحو الطلاق فنیات  استخدام    -

 الجوانب. 
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o :وعدم استكمال إجراءات الطلاقلاح وتتم فیھا جھود الإرشاد بغیة الإص المرحلة الثانیة، 
أحدھما على الطلاق؛ فتبذل معھما الجھود الإرشادیة  أو فإن استحال ذلك وصمم الطرفان

 على:فیھا وتركز عملیة الإرشاد : الآمنإجراءات الطلاق اتجاه  في
 الإرشاد التربوي للطرفین لضمان عدم استخدام الأطفال كوسیلة للنزاع بینھما. -
ً التوعیة  -  لاستمرار المسؤولیة المشتركة عنھم. بحقوق الأبناء وواجبات الآباء ضمانا
وجود فجوة نفسیة بینھما، وذلك ب حتى لا یسمحواالتأھیل النفسي لطالبي الطلاق  -

 .بعد الطلاق حدھا الأدنى فيلضمان التعامل الإیجابي واستمرار العلاقة السویة 
 من، ذلك إن كان الطلاق ضرورة. التعریف بإجراءات تحقیق مفھوم الطلاق الآ -

 
o  :ویتم ذلك بما یلي:بعد الطلاقمع الحالات المحولة من المحاكم  تتموالمرحلة الثالثة . 

 التھیئة النفسیة للطرفین لتقبل الوضع الاجتماعي بعد الطلاق. -
 توعیة الطرفین بإجراءات الرؤیة والحضانة والزیارة. -
 الزیارة. أو الحضانة أو الرؤیةالتھیئة النفسیة للطفل قبل إتمام  -
 .فسیانالحضانة حتى تتم تھیئة الطفل  أو التھیئة النفسیة لتأجیل تنفیذ أحكام الرؤیة -

 

  وتتم فیھا عملیة الإرشاد قبل ـ أو أثناء ـ وصول النزاع إلى المحاكم: مجال الرعایة الوالدیة: ثالثا
فسیة والتربویة لأبناء الرعایة النبرامج ویسعى مجال الرعایة الوالدیة إلى تقدیم 

 :یلي فیقوم في سبیل ذلك بما المطلقین،
o .تھیئة الوالدین والأبناء نفسیاً، لیتجنبوا آثار المنازعات 
o من آثاه على الوالدین والأبناء. والتقلیل تغییر الاتجاھات نحو الطلاق 
o تحدید مواعید زیارات بیان حقوق وواجبات كل طرف من طرفي النزاع، أثناء النزاع وبعده، و

 للمحضونین في حال الانفصال المؤقت بین الوالدین
o الرؤیة.  أو الرعایة النفسیة للطفل لضمان استقرار حالتھ النفسیة أثناء الزیارة 
o  توفیر أماكن للرؤیة داخل المركز مجھزة بأدوات وأجھزة تمكن الوالد الزائر من التفاعل

 الرؤیة.  أو آمنة وھادئة للزیارة الإیجابي مع الطفل، باعتبارھا بیئة
o الرؤیة.  أو الزیارة أو الإشراف الكامل على الطفل أثناء الحضانة 
o أثناء الرؤیة لتجنب ما یؤذي مشاعر الطفل، أو یھدد أمنھ  ھمتوجیھو ملاحظة سلوك الوالدین

 النفسي أو استقراره العاطفي.
o  تربویة نتیجة الطلاق أو نفسیةتصمیم خطط علاجیة للأطفال الذین یعانون من اضطرابات . 
o  المباشر من المرشد المختص الإشرافتنفیذ الخطط العلاجیة في قسم الرعایة النھاریة تحت . 
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 : مجال المتابعة: رابعا
 ، وتدارك ما قد یحدث من انتكاساتابعة إلى تثبیت التغیرات الجدیدةتھدف عملیة المت

وتوسیع دائرة علاقات الأسر ، نشوء مشكلات جدیدةالوقایة من  أو ،أو عودة للمشكلات القدیمة
 والأفراد بالمركز، فإن المتابعة من شأنھا أن تجعل الناس تتواصى بزیارة المركز. 

 ما یلي: المتابعة ویشمل مجال 
o  .متابعة الحالات الفردیة التي انتھت عملیة علاجھا بالمركز 
o شادي الخاص بھا. متابعة الأسر التي انتھى البرنامج الإر 
o صلح. اتفاق ووقعا ،متابعة الأسر التي تم التوفیق بین طرفیھا 
o .متابعة الأسر التي اتفقت على تنفیذ زیارة المحضونین خارج المركز 

 

 )1جدول (

 بحسب النتیجة المقدمة للحالات الودیة الاجتماعیة عدد وتصنیف الاستشارات

 التصنیف العام
 النتیجة

 لم یتم المطلوب بنجاحتمت  المجموع
 % العدد % العدد

2015 
	1261 9.2	116 90.8	1145	خلافات زوجیة

	218 10.1	22 89.9 196	أسریةخلافات 
	1479 9.3	138 90.7 1341	المجموع 	

2016 
	625 15.2	95 84.8 530	خلافات زوجیة

	127 12.6	16 87.4 111	أسریةخلافات 
	752 14.8	111 85.2 641	المجموع 	

 
 

 )2جدول (

 الھاتف بحسب النتیجة المقدمة عبر الاجتماعیة عدد وتصنیف الاستشارات

 التصنیف العام
 النتیجة

 لم یتم المطلوب تمت بنجاح المجموع
 % العدد % العدد

2015 
 906 0.2 2 99.8 904	خلافات زوجیة

 221 0.9 2 99.1 219	أسریةخلافات 
 1127 0.4 4 99.6 1123	المجموع 	

2016 
 701 0.1 1 99.9 700	خلافات زوجیة

 191 0.5 1 99.5 190	أسریةخلافات 
 892 0.2 2 99.8 890	المجموع 	
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 )3جدول (

 بحسب النتیجة  ومواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونيالبرید المقدمة عبر  الاجتماعیة الاستشاراتوتصنیف عدد 

 التصنیف العام
 النتیجة

 لم یتم المطلوب تمت بنجاح المجموع
 % العدد % العدد

2015 
 138   100 138	خلافات زوجیة

 17   100 17	المقبلین على الزواجاستشارة 
 0   0 0	أسریةخلافات 

 155   100 155	المجموع 	

2016 

 101   100 101	خلافات زوجیة

 18   100 18	المقبلین على الزواجاستشارة 

 16   100 16	أسریةخلافات 

 135   100 135	المجموع 	

 من ناحیة تقدیم الخدمة للعمیل.	*ملاحظة: كل الاستشارات الواردة عبر البرید الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي تمت بنجاح    		
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 السادس: دور المركز في تسویة المنازعات الأسریة المحور

تنتمي المساعي التي تبُذل في تسویة المنازعات الأسریة إلى الجھود التدخلیة للمركز، والتي 
تمت الإشارة إلیھا في الموضوع الخامس، وتجدر الإشارة ھنا إلى أن الجھود التدخلیة سواء كانت 

(تدخلي)،  إرشاد أسري، أو إصلاح، أو رعایة والدیة، لھا ھدفین اثنین: أحدھما وقائي، والآخر علاجي
ویتم بذل الجھد الوقائي قبل وصول المنازعات إلى محكمة الأسرة، أما الجھد التدخلي فیتم بذلھ بعد 

 وصول النزاع إلى ساحة محكمة الأسرة، وذلك في الحالات الثلاث التالیة:   

  

  الدعاوى المحولة من محكمة الأسرة للمركز.أولا: 

السیطرة، وأصبحت منازعات یتم تداولھا في إذا خرجت المشكلات الأسریة عن 
ھا إلى مركز الاستشارات العائلیة، لیبذل تحویلساحة محكمة الأسرة؛ فإن المحكمة تقوم ب

 المركز جھده التدخلي الذي یختلف حسب كل نوع من أنواع تلك القضایا. 

 وذلك كما یلي: 
 

 ذه الدعاوى ما یلي:ھ وتشمل: وطلبات التوثیقالكلیة والجزئیة الدعاوى الأسریة  .1
  
الحالات التي یتم فیھا رفع الدعوى فعلا بالطلاق أو الخلع أو الفسخ أو  القضایا الكلیة .أ

النشوز أو حسن المعاملة، وتحیل المحكمة جمیع الدعاوى التي ینشأ فیھا الخلاف بین 
الزوجین خلال الثلاث سنوات الأولى بعد عقد القران إلى المركز، دون تحدید أي جلسة 

ً لنظر الدعوى، وذلك لإتاحة الفرصة ل ، وتكون المدة المتاحة لمركز لحل النزاع ودیا
للمركز شھرین، وتكون قابلة للمدّ حسب نتائج جلسات الإرشاد والإصلاح الأسري التي 

وتشمل القضایا الكلیة: الطلاق، الخلع، إثبات طلاق، حسن المعاملة، یقوم بھا المركز. 
 وغیرھا. توفیر مسكن مستقل، إسقاط أو ضم حضانة

 

فتشمل الحالات التي یقیم فیھا أحد الزوجین دعوى ضد الآخر أثناء  جزئیة؛القضایا ال .ب
الحیاة الزوجیة، ولا یطلب فیھا الطرف المدعي الطلاق، ویتم تحویل ھذا النوع من 
القضایا إلى المركز، للقیام بمساعي الإصلاح، وإنقاذ الأسرة من الانھیار إذا ما وصل 

لسات الإرشاد الأسري لجمیع أطراف الخلاف، الأمر إلى الطلاق، ویقوم المركز بج
وكذلك ذویھم، وقد یستمر ھذا الجھد لأشھر دون أن یفقد المركز الأمل في الإصلاح، 

 طالما أن الزوجین لم یطلبا الطلاق.

وتشمل القضایا الجزئیة: النفقة، توفیر مسكن مستقل، إثبات نسب، إثبات زواج، 
نقل كفالة، استخراج شھادة، حل خلافات  إسقاط أو ضم حضانة، رجعة، رد المھر،

 وغیرھا.، أسریة
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 )4جدول (

 الدعاوى الكلیة والجزئیة وطلبات التوثیق للحالات المحولة من المحاكم بحسب النتیجة

 
تشمل قضایا التوثیق الحالات التي تحال من محكمة : توثیق الطلاق والخلع ج . طلبات

تفاقھما، االتوثیق، واتفق فیھا الزوجان فیما بینھما الطلاق أو الخلع، ثم یذھب الطرفان للمحكمة لتوثیق 
فیقوم القاضي بتوثیق الاتفاق بدون رفع دعوى، ویتم الإجراء في نفس الیوم في مكتب التوثیق 

 بالمحكمة، إلا أن بعض ھذه الحالات تحال إلى المركز لبذل مساعي الصلح بین الطرفین.

ویقوم مرشدو المركز بتوجیھ الجلسات الإرشادیة نحو التغییر المعرفي والسلوكي 
لدى الطرفین، بحیث تقل حدة الخلاف إلى الحد الذي یمكنھما من القدرة على التواصل 

 والتفاعل مع المجتمع بشكل سوي بعد الطلاق. 

ویتضح من خلال الجدول أعلاه ارتفاع نسبة نجاح المركز في تحقیق نتیجة ایجابیة 
إلى  2015خلال ع£££ام  % 57.9بین الاطراف التي تلج£££اْ لتوثیق الطلاق او الخلع من 

، مم££ا یعزز دور وفع££الی££ة المركز في ھ££ذا الج££ان££ب المھم في عملی££ة 2016ع££ام  % 62.4
  الطلاق.

 

 

 

 

 العام
 العدد الدعوىنوع 

 النتیجة

 لم یحضر لم یتم المطلوب تمت بنجاح

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

2015 

	31.4	368	33.2	389	35.4	415	1172 الكلیة

	31.9	284	40.4	360	27.7	247	891 الجزئیة

	5.3	2	36.8	14	57.9	22	38 طلبات التوثیق

	31.1	654	36.3	763	32.6	684	2101 المجموع

2016 

	31.2	371	35.0	416	33.9	403	1190 الكلیة

	32.9	307	41.9	391	25.3	236	934 الجزئیة

	17.3	35	20.3	41	62.4	126	202 طلبات التوثیق

	30.7	713	36.5	848	32.9	765	2326 المجموع
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  التنفیذ. دعاوى .2
التنفیذ ھي التي صدر فیھا حكم القاضي، ویتم تنفیذھا في قسم تنفیذ محكمة  أوامر

الأسرة، فیحیلھا قسم التنفیذ بالمحكمة إلى مركز الاستشارات العائلیة "وفاق"، للإشراف على 
تنفیذ ھذه الأحكام، والتنسیق المستمر مع المحكمة، بشأن الوفاء بأي متطلبات للتنفیذ تضیف 

 ة، لیتم التنفیذ في جو ودي، یحرص المركز على توفیره وإیجاد أسبابھ.اللمسة الإنسانی

وتتضمن قضایا التنفیذ على سبیل المثال: نقل الحضانة، زیارة أو رؤیة المحضون، 
 وغیرھا.، ضوابط الرؤیة

 

 دعاوى وطلبات التنفیذ للحالات المحولة من المحاكم بحسب النتیجةعدد ) 5جدول (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العدد النوع العام
 النتیجة

 لم یحضر لم یتم المطلوب تمت بنجاح
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

2015 
 1.3 4 - - 98.7 302 306 الدعاوى
 - - 5.3 17 94.7 305 322 الطلبات

 0.6 4 2.7 17 96.7 607 628 المجموع الكلي

2016 
 - - - - 100 332 332 الدعاوى
 - - 3.9 18 96.1 443 461 الطلبات

 - - 2.3 18 97.7 775 793 المجموع الكلي



	
	

Page	26	of	30	
	

 أو الطلاق الآمن":.. إما الصلح الطلاق في اتجاه " قضایا مع التعاملـ  ثانیا"
، یعني أن الجھد المبدئي أو الطلاق الآمن.. إما الصلح إن المعنى المتضمن في عبارة: 
استمرار الحیاة الزوجیة، فإذا تعذر ذلك؛ فإن الجھد  لابد أن یبُذل في اتجاه الصلح بغرض
 . الإصلاحي یبُذل في اتجاه الطلاق الآمن

ویبدأ ھذا النوع من المعالجات مع تحویل محكمة الأسرة لأنواع القضایا ـ سالفة الذكر ـ 
التي قرر أصحابھا الطلاق إلى مركز الاستشارات العائلیة، فیبدأ المرشدون مع الطرفین بجھود 
الإصلاح من البدایة، ویفتحون باب التفاوض مرة أخرى، فقد یتوافق الطرفان ویصطلحان، ویتم 

ة محضر الصلح الذي یتم إرسالھ إلى المحكمة. فإن تعذر الصلح أو تعثرت ھذه الجھود؛ فإن كتاب
 المرشدون یوجھون جھودھم في اتجاه الطلاق الآمن.

حینما یتحقق المركز أن الطلاق ھو السبیل الأفضل أنھ ویقُصد بمفھوم الطلاق الآمن: 
قوقھم، یة راقیة، ترضي الطرفین، وتحفظ حللطرفین؛ فإنھ یركز على أن یتم الانفصال بصورة إنسان

وتبین لھم واجباتھم، وتضمن المصلحة العلیا للأبناء، وینتج عن ھذا النوع من الطلاق النتائج 
 الإیجابیة التالیة: 

 استمرار علاقة إیجابیة بین المطلقین، تضمن إمكانیة التفاھم المباشر بینھما بشأن الأطفال. •
 قد یترتب علیھا مستقبلا فرصة إعادة الحیاة الزوجیة بعد فترة ما. استمرار علاقة احترام وود، •
استمرار التعاون التام بین الطرفین بشأن حضانة الأبناء، والرؤیة، والزیارة، والاصطحاب، بحیث  •

تقل الاستعانة بالمركز أثناء تنفیذھا، أو یتلاشى دوره تماما، ویعتمد المطلقون على التواصل 
 والتعاون بینھما. 

استمرار علاقة تفاھم بین الطرفین نفسیھما، تختفي فیھا الخلاقات بینھما بعد الطلاق أو یندر  •
 وجودھا.

 )8جدول (

 المحولة من المحاكم قضایا الصلح في حالات الطلاق والطلاق الآمن للحالات 

	 السنة
 الآمن) الصلح في حالات الطلاق أعداد(القضایا  )الصلح في حالات الطلاق أعداد(القضایا 

	المجموع
 % العدد % العدد

2015	647 92.0 56 8.0 703 

2016	534 96.2 21 3.8 555 

 2134 6.1 77 93.9 1881	المجموع

 

یظُھر الجدول أعلاه ارتفاعاً في نسبة نجاح المركز في تحقیق الصلح في قضایا الطلاق المحولة للمركز، حیث بلغت عام *
 2015عام %92.0مقابل  %96.2نسبة  2016
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 : لأبناء المطلقین الرعایة الوالدیةثالثا: 

وذلك  لتنفیذ قرارات المحكمة، بتھیئة الوالدین والأطفالبالمركز  قسم الرعایة الوالدیة یقوم
 : یليما ك
o  تنفیذ قرارات القضاة الصادرة بشأن تحدید مواعید رؤیة الأطفال والزیارة والمبیت

بالمحضونین. حیث یقوم بتنفیذ قرارات القاضي بالاتفاق الودي بین والاصطحاب الخاصة 
 ً  على مصلحة المحضونین. الطرفین حرصا

o  الإشراف على جمیع حالات تنفیذ الرؤیة داخل المركز، وخارجھ، والمبیت، وتفقدّ أحوال
 الطفل أثناء الحضانة، ومتابعة ذلك كلھ بشكل مستمر.

o ین بشأن متابعة سیر التنفیذ لقراراتھم، ومدى التزام كل إرسال تقاریر دوریة للقضاة المختص
والتي  ،كل یسببھا أي طرف أثناء التنفیذالأطراف بالمواعید المتفق علیھا، موضحا بھا أي مشا

 یتخذ القاضي بناء علیھا القرارات اللازمة التي تصب في مصلحة المحضون.
o  ع للتوصل إلى اتفاق ودي بشأن موضوعواللقاءات مع أطراف النزاإصدار تقاریر التنفیذ بناء 

 التنفیذ، مما یھیئ مناخاً یتسم بالراحة النفسیة والھدوء لكل من الأطفال وذویھم.
o  تھیئة الأطفال نفسیاً قبل تنفیذ نقل الحضانة وتسلیم المحضون، وذلك في جلسات خاصة، كما

 ، وكیفیة التعامل معھمتقَُدم جلسات إرشادیة للوالدین تبُصرھم بحقوق الأطفال بعد الطلاق
 أثناء زیارات الرؤیة أو نقل الحضانة.

 
الذین  لأبناء المطلقینأیضا بالرعایة النفسیة والاجتماعیة  قسم الرعایة الوالدیةویقوم 

 یعانون من اضطرابات سلوكیة، وذلك كما یلي: 
o یلاحظ المرشدون عند بدء تنفیذ أحكام الحضانة ما إذا كان الطفل یعاني من بعض 

الاضطرابات جراء انفصال الوالدین، مثل الانطواء أو العدوانیة أو صعوبات النطق، أو 
الخوف، أو فرط الحركة، فیتم تحویل الطفل لمرشد متخصص أو فریق علاجي، وتطبق علیھ 

 المقاییس اللازمة لتشخیص الاضطرابات لدیھ، ثم یتم تصمیم الخطة العلاجیة.
o اریة لأبناء العاملین بالمركز (الحضانة)، حیث یخضع لجلسات یحوّل الطفل لقسم الرعایة النھ

علاجیة قد تمتد لفترة طویلة، حتى یقرر المرشد أن الطفل قد تخلص من اضطراباتھ، وأنھ 
 قد اجتاز المرحلة الصعبة لطلاق والدیھ بأمان.

o  قین في المطلیستثمر قسم الرعایة الوالدیة الأعیاد الدینیة والمناسبات الوطنیة، ونجاح أبناء
نھایة العام الدراسي، ویقوم بترتیب احتفالات لترسیخ معنى النجاح برغم انفصال الوالدین، 

 وإعطاء دلیل على إمكانیة اجتیاز متاعب طلاق الأبوین والتغلب علیھا.
o  إذا لاحظ المرشد تدھور حالة الطفل بعد المبیت عند من لھ حق الحضانة، فإنھ یبدأ في التدقیق

و ، أل، وإذا ثبت لھ سوء معاملة الطفلمع الأطراف المختلفة، بالإضافة إلى الطف في الأمر
استخدامھ كوسیلة ابتزاز الطرف الآخر؛ فإنھ یكتب تقریرا ویرفعھ للقاضي، وینتج عن ذلك 

 كثیرا قیام القاضي بتغییر أحكام المبیت إلى زیارة، تحقیقا لمصلحة الطفل.
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 ) 9جدول رقم (

 (الزیارات) والنسب المئویة لكل منھا  الوالدیةخدمات الرعایة 

  التصنیف

  خدمات الرعایة الوالدیة

	الكلي المجموع حضانة مبیت اصطحاب-رؤیة خارج المركز رؤیة داخل المركز

	 % العدد % العدد % العدد % العدد

2015	

عدد 
الخدمات 
المقدمة 

 للمستفیدین*

1561 21.8 2387 33.4 3204 44.8 0 0.0 7152 

 12057 0.0 0 43.6 5262 31.8 3837 24.5 2958 عدد الأبناء

2016	

عدد 
الخدمات 
المقدمة 

 للمستفیدین*

2139 27.9 2159 28.2 3350 43.8 5 0.1 7653 

 13085 0.1 14 48.1 6291 28.6 3740 23.2 3040 عدد الأبناء

الوارد یمثل الخدمات المقدمة للمس£££££تفیدین من الزیارة بأنواعھا المختلفة والمتكررة على  الإحص£££££ائي*البیان 
	.مدار العام، سواء كان ذلك للمستفیدین الجدد أو المستفیدین القدامى لسنوات سابقة
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 التوصیات: 
 

	.إصدار قانون إجراءات التقاضي أمام محكمة الأسرة أھمیة )1

بإلزام المقبلین على الزواج بالحصول على "رخصة تأھیل المقبلین على أھمیة إصدار أداة تشریعیة  )2

	الزواج" قبل إبرام عقد الزواج.

إنش£££££اء ص£££££ندوق لس£££££داد النفقات من جانب الدولة، تقوم بموجبھ بس£££££داد النفقات المحكوم بھا أھمیة  )3

	المحكوم ضده. (للزوجة والأولاد) ثم تقوم بعد ذلك بتحصیل النفقات من

	ضرورة فصل محكمة الأسرة عن باقي المحاكم، أو إنشاء مبنى منفصل خاص بمحكمة الأسرة. )4

قانون الأس££££££رة بما یتماش££££££ى مع تغیر الأحوال الاجتماعیة والاقتص££££££ادیة في لإجراء مراجعة دوریة  )5

	الدولة.

صلة )6 سیة، إقامةبقضایا الأسرة، مثل مشروع قانون الطفل،  مراجعة كافة القوانین ذات ال  قانون الجن

الأجانب؛ قبل إصدار قانون الأسرة بصورتھ النھائیة، وأیضاً مراجعة اتفاقات دول التعاون الخلیجي 

القض££££ائیة، وعلى الأخص وثیقة مس££££قط للنظام (القانون) الموحد للأحوال الش££££خص££££یة لدول مجلس 

	التعاون. 

لھما من حیث  المعاونةوالمؤس££س££ات والجھات  الأس££رةونیابة  الأس££رةبین محكمة  والمتابعةالتنس££یق  )7

  .التامالاختصاصات بما یحقق التكامل 
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