
2024أغســـطــــــس 29-28دولـــــة قطــــر، 

ورقة عمــــل بعنـــــوان

الأسريةالمبادرات العملية في تقليص آثار الخلافات

ســـــــرةعلى استقــــــرار مؤســــسة الأ

ية تجـــــربة تآلـــــــــــــف للاستـــــشــــارات الأســــــــــر

يةالمنتدى الخليجي الرابع للســياسات الأس 



ارةوزأطلقتهامبادرةهي"تآلف"مبادرة

الىتهـــدف2018يوليوفيالمجتمعتنمية

عبرةالأســــريالاستشــــاراتخدمــــةتقديم

يةالس تضمنالتيالقنواتمنمجموعة

نيينالمعللأفــــــرادالتـــــامةوالخصــــوصية

لىعالتغــــــلبفيمنـــــهامساهـــــمةوذلك

منهاالحدوالأســريةالمشكلاتوالخلافات

يز .البناءالأســــــريتماســـــكلتعــــــز

يةالأسللاستشــــــــــاراتتآلفمشـــروع ــر



الأسريةللاستشاراتتآلفمبادرةاستحداثمنالغاية

.جتمــــــــــعيتنفيذاً لمؤشرات الأجندة الوطنية والسياسة الوطنية للأسة في تعزيز التماسك الأسي والتلاحم الم•

.التماسك الأسي والتلاحم المجتمعيلدعمنوعية ارشادية وتوجيهيةتقديم خدمات•

.تنظـــــيم بيئـــــــة الاستــــــشارات الأســـــرية وتحســـــــين وتطـــــــوير الخدمــــات المقــــــدمــــة•



يةالأسر للاستشاراتتآلفخدمةأهداف

تحقيق التوافق النفسي 

والاجتماعي

يز التماسك الأسري  تعز

والتلاحــــــم المجــــــــتمعي 

المحافظة على الوعي والنضج 

الأسري



ية المقارنات المعيار

ي مجال الاستشارات الأسرية
 
تم الاطلاع على أفضل الممارسات ف

فنلندا أستراليا سنغافورا التفاصيل

✓ ✓ ✓

ية للأس  زواج، استشارات قبل ال)خدمات استشار

لأسي، المشاكل السلوكية وإدارة الأطفال والعنف ا

(والصعوبات المالية، والعلاقات الشخصية

الوقاية والإرشاد

الأسي



الشــــــركــاء الاســــتراتيجــــــــيون

-وزارة العدل 

المحاكم

كز الدعم  مرا
وزارة –الاجتماعي 

الداخلية

دائرة الشؤون 
الاسلامية والعمل 

دبي-الخيري 

لتنمية مؤسسات ا
الاجتماعية والأسرية 

في الدولة

جمعيات النفع العام 
مؤسسات المجتمع –

المدني



خصائص مبادرة تآلف للاستشارات الأسرية

الإرشاد والتوجيه

التفاعلي

السرية

والخصوصية

الرصد والمتابعة

ية الدور

الاحترافية

والمهنية



ية ية الأســــــــر الخدمــــــــات الاستـــــشــــــار

الإرشاد 

ماقبل الزواج

إدارة الخلافات

الأسرية والزوجية

تنظيم الإلتزامات

المالية للأسرة 

الثقافة المالية

معالجة المشاكل

السلوكية 

والتربوية



خدمـــــةعلىالحصــــــولقنــــــوات

يةالاستشــــارات الأســــــــر

ظهراً 01:30–صباحاً 09:00

(800623)مركــــــــــــــز الاتصــــــــــــال 

مساءً 09:00–صباحاً 09:00

مركز الاتصــــال

www.mocd.gov.aeالموقع الإلكتروني 

مراكز سعادة المتعاملين

24/7

http://www.mocd.gov.ae/


الإلكترونيالموقععبرأسريةاستشارةطلب



يــــــــةالاستشــــــاراتخدمـــــــة الأســــر

ية من الموقــــع الإلكتـــــروني للـــــــــــوزارة خطــــــوات حجـــز موعـــد استــــشارة أســــــر

يـــــــــــــق الموقــــــــــــــع الإلكـــــــــــــــترو نــــــيتقــــــــــديـــــــــــم الطلــــــــب عـــــــن طـــر

(إذا كـان لديه حســــــاب)سوف يستلم المتعامل بريد إلكتروني ومسج 
عند التقديم وعند تغير حالة الطلب

ــــم  سوف يقوم موظفي إدارة التلاحم الاسي بمعالجة الطلب ومن ث
لومـــــــاتفي حال عدم تقديم المع, التحقق من صحة البيانات المقـــدمة

الكاملة ، سيتم رفض الطـــــلب

ـــــشاربعد نجاح التحـــــقق من صحة البيـــــانات يتم التحويل الى المست



يةلمقابلةلموعدحجز الاستشار
.المرئيةالالاتصوســـــــائلطريقعنافتـــراضــــــــيةأســـريةاستـــشارةأوالمتعاملينسعادةمراكزخلالمناستشارةتقديم



( . ة طلب استشارة أسي) في بطاقة الخدمة الحالية " طلب موعد" رابط جديد يســــمى / هناك زر •

.ة يجــــــب على المستخــــــدم عمل حســـــاب وتسجــــيل الدخـــــول ليتمــــــــكن من استخــــدام الخـــدم•

. سيختــــــــــار المستــــــخــدم الإمـــــارة الـــــتي يرغـــــب في تحـــــديد الموعـــد بهـــــا•

. الأوقات المتاحة للمستخدم للاختيار من بينها/ سيعرض النظام الأيام •

-خريطـة جوجـل مـع خيـار الملاحـة (سـيرى المسـتخدم جميـع معلومـات الاتصـال المتعلقـة بـالمركز المختـار•
(.  العنوان التفصيلي رقم الهاتف البريد الإلكتروني إحداثيات

يد إلكتروني كإشعار• .بمجرد اختيار المستخدم للموعد ، سيتم إرسال رسالة قصيرة وبر

.ساعة كحد أقـــصى 24إلغاء الموعد قبل الموعد المؤكد ب  /يمكن للمستخدم تعديل•

.دقيـــــــقة 30سيتــــــم تقســــــيم قائمــــة اخـــتيـــــــــارات الوقـــــت إلى مواعـــــــيد مدتـــــــها •

يةالاستشـــــاراتخدمــــــة الأســــــر

رةخطوات حجز موعد استشارة أسرية من الموقع الإلكتروني للوزا



الأثر من خدمة الاستشارات الأسية



الأسريةالاستشـــــــــــاراتخدمة

3563

يةـــــــالأساراتــــــالاستشددـــــــعإجمالي  (2018-2023)خلال الفــــــــترة ر

2020

75%
ت نسبة المشكلا

التي تم حلها

20212022

يةـــــــالأساراتــــــالاستشددـــــــعإجمالي  (2018-2023)خلال الفــــــــترة ر

استشارة أسية

2023

79%78%71%



الأسريةالاستشـــــــــــاراتخدمة

ية  2023خــــــــــلال الأعــــــوام نسبـــــــــة رضـــــا المستفيــــــدين من الاستـــشــــــارات الأســــــــر - 2018

2018 الســـــــــــــــــــــــنة

85% نسبة الرضــا

2019

80%

2020

78%

2021

81%

2022

83%

2023

87%



ية ية الأســــــــر نتائــــــــج مبـــــادرة الاستـــــشــــــار

انخفاض معدلات الخلافات 
الأسرية بين الأسر

ارتفاع مستوى الوعي 

الوالــدي بيـــــن الأزواج 
انخفاض معدلات التنمر في 

الأسر

انتظام وتحسين الوضع 
المعيشي للأسر



آليات تطوير المشروع المستقبلية

يادة الإقبال على • .لطلب الاستشارة الأسية نظراً لسهولة الوصولالمنصات الرقمية ز

.العلاقات الأسية المعاصرةلمواجهة تحديات تطوير استراتيجيات جديدة •

ات المختلفة، الاختلافات الثقافية لدعم الأس متعددة الثقافات للتكيف مع التحدي)مثل استهداف قضايا جديدة •

(والدعم خلال الازمات لتقديم الدعم للأس في حال الفقد أو الاصابة بمرض خطير



ـــــــقبليةالمستــالمشــــــروعتطـــــويرآليــــــات

:تحديث قنوات جديدة لتقديم الخدمة مثل•

oســــــهولة حيث يمــكن للأس التواصــــــل مع المستشارين بتطوير تطــــــبيق مخصص من خلالالاستشارات عبر التطبيقات

ومباشرة

ـائح عمـــــــليةالتي تناقــــــش مواضــــــــيع أســـــــرية وتقـــــدم نصالبودكاســــــتإنشـــــــاء سلســــــــــلة من حلقــــــات البودكاســـــــت•

يز التواصـــل وبناء العـــلاقات بتنظيم ورش عمــــل خاصـــة في المجتمـــــــــع المحلي ورش العمل المجتمعية• .ين الأســــرلتعـــــز

.شكل أفضلساليب العمل وفهم احتياجات الأس بلأوالتخطيط حسين التها في ستفادة منللااستخدام البيانات والتحليل•



@mocduae

www.mocd.gov.ae

شكــــــرا  


